Rectorado

%

"Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION RECTORAL
N° 2 8 [) -2022-UNTRM/R

Chachapoyas, 3 1 MAY 2022

VISTO:

El Memorandum N° 0169-2022-UNTM-R, de fecha 30 de mayo de 2022, mediante el cual, el Sefior
Rector (e) de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, dispone emitir la
Resolucién Rectoral, designando a los §p,onsable\s\:e la implementacién del “Libro de
Reclamaciones”, en su versién fisi ,g:a*y digi té&&e la; Univi ran\d Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas, y; M é
/ Qk m _ i\\\\ff 4) g\*
4 o 5 Mg ‘ “

CONSIDERANDO: /, f‘;?/ - . ;\&:? Y
Que, el articulo 65 de lla Consti cién Polit»‘i; del:Perestablece que l";Ega defiende el interés de

los usuarios. Para tal efecth garantiza Bchig ‘;é*l ] mf% 1acion sobre‘Los b|$nes y servicios que se

%é‘azo rganlza su Régimen de

y reg ameytﬁs atendiendo a sus
‘Que, con Resolucién de Asa’m\akj Umversu %' °¢001*~‘~* 20- UNTRM/!;!, de/fecha 03 de febrero del
2020, se aprueba el Esta |ver5|dac; Nacv h"sf ribio Rod 4@932 de Mendoza de Amazonas,
cuerpo normativo que cons&a*d l | TltulQ,, 5. 015 &i‘tlgulos 02 sposnca nes Complementarias, 03
Disposiciones Transitorias, O1prbsccaohﬁ% en 52 jpho : %\Q} /

necesidades y caracferlstica

higy “
Que, el Estatuto Institucional, en su articulo 4, m@c” estaplece que la UNTRM tiene los siguientes
fines: proyectar a la comunidad sus acc1o“r?é"‘s“”'y 'servicios para promover el cambio y desarrollo;

Que, el citado cuerpo normativo, en su Articulo 32° inciso b) establece que son atribuciones del
Rector dirigir la actividad académica de la Universidad y su gestién administrativa, econémica y
financiera;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligaci6n de las Entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios formulen sus reclamos
respecto de un servicio de atencién brindado por una Entidad Pablica;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece el alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la
Administracién Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento
de los reclamos interpuestos por las personas;
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Que, con Oficio Multiple N° D000027-2022-PCM-SSCS, de fecha 13 de mayo de 2022, la
Subsecretaria de Calidad de Servicios de la Presidencia del Consejo de Ministros, comunica al Sefior
Rector, que la Secretaria de Gestién Publica viene implementando la plataforma digital “Libro de
Reclamaciones®”, en marco al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece las disposiciones
para la gestion de los reclamos en las entidades de la Administracion Pablica. A fin de organizar
dicho proceso, se ha establecido grupos de entidades para la implementacién, siendo su entidad
parte del presente grupo. En ese sentido y a fin de proceder con la configuracién inicial de sus
usuarios, solicitamos que se remita informacién, de los responsables titular y alterno designados por
su entidad;

Que, con Memorandum de vistos, el Sce‘tli’urﬁeetcﬁ(e)dngNTRM, en el marco al Decreto Supremo

N° 007-2020-PCM, dispone emj}jr ol ac’t“c’&#fj%%l,;}/g ‘designando como responsables de la

- implementacién del Libro d:}e.damaﬁ@né?‘e U v 'iéi{ji;icg?digital de la Universidad Nacional
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ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAQEZ%H@SWQ% es deltibro deReclamaciones de la Universidad
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Nacional Toribio Rodriguez de Mend"oza%qbe;Ama“zonas, 3j,assi§t1ientes profesionales:

TITULAR:

Nombre y Apellidos  : Dra. CARMEN ROSA HUAMAN MURNOZ

Cargo : Secretaria General de la UNTRM

Correo : Carmen.huaman@untrm.edu.pe

SUPLENTE:

Nombre y Apellidos : Mg. DONATILDE ZAGACETA OBLITAS

Cargo : Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM
Correo : donatilde.zagaceta@untrm.edu.pe
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, en coordinacién
con las profesionales citadas en el articulo precedente, la implementacién del Libro de

Reclamaciones Digital de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, de
acuerdo a los establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y demés normas aplicables.

| ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente Resolucién a los estamentos internos de la
Universidad, y profesionales designados, de forma y modo de Ley para conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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